
Formulář na výměnu a 

vrácení zboží 
 

žádám o výměnu     vracím zboží 

Vaše údaje: 

Vracím zboží: 
Pomozte nám zlepšit naši službu tím, že nám sdělíte důvod, proč jste se rozhodli produkt vrátit. 

A 

Nesedí velikost 

B 

Dorazilo poškozené 

C 

Neodpovídá popisu 

D 

Jiné: ……………………………………………………… 

 

Číslo účtu pro vrácení peněz  
V případě platby kartou nebo jinou elektronickou metodou bude částka vrácena stejným způsobem. 

Zboží prosím zašlete (zabalené, aby se nepoškodilo) na adresu naší provozovny: 

NG IT Solutions s.r.o.     email: info@hobby-horse.cz 
Hlavní třída 431     tel.: +420 604 196 373 
353 01 Mariánské Lázně 

Požadované zboží (v případě výměny): 

 

Doručovací adresa  

 

 

 

Datum a podpis 

Jméno a příjmení   

Adresa   

Telefon   

Email   

název produktu číslo objednávky důvod vrácení velikost 

        

        

        

        

název produktu kód velikost 

      

      

      


